Algemene reisvoorwaarden

van de Geschillencommissie Reizen voor pakketovereenkomsten.

ARTIKEL 1: TOEPASSINGSGEBIED

dekosten ten aste van de reiziger.
ARTIKEL

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op die
vanaf 1 juli 2018 worden geboekt en worden geregeld door de Wet betreffende de
verkoop van paketrizen. gekoppelde resaangementen en resiensten van Z1
november 20:

7.De rege an de pakkelreisoereenkarnst overdragen an een persoandie vol-

127 i 126isniet
nenmet bilite die hen begeleiden, op
o alteenre\zende mmaeqangen en op personen die specieke medische bijstand

1 de organisator en eventueel d doonerkoper 20snel mogelk en iterik 7 dagen

en voor het begin van de pakketreis in
kenms \sgesleld vanhun bizondere behoefen.

ARTIKEL

SLUITING VAN DE PAKKETREISOVEREENKOMST een papi ument of een pdf, op en 128 magzich niet b”“?’“"k rermijd

21 voordat dezeis 2" . N " mmev:enrdeenume ich
ettelijk degene died

informatie,alsook,voorzover deze van toepassing s op de pakketreis: oveneemt,

1°de vooraamste kenmerken van de reisdiensten:

a. de de route en de met de data en het
aantal nachten;
b. de vervoermiddelen, hun kenmerken en categorieén, de plaatsen en data en

tijdstippen van vertrek en terugkeer, de duur en plaats van tussenstops en de
aansluitingen; indien het exacte tijdstip nog niet vaststaat, wordt dit bij bena-
dering meegedeeld

z.,n hoofdelijk aansprakelijk voor de betaling van het nog verschuldigde bedrag en
voor eventuele bijkomende vergoedingen die voortvloeien it de overdracht. De or-
ganisator stelt degene die de overeenkomst overdraagt in kennis van de kosten van
deoverdracht

ARTIKEL

Vraagt de reiziger om een andere wiziging, dan mag de organisator en/of de door-
verkoper die daarop kan ingaan alle kosten aanrekenen die daardoor worden ver-
akt.

129Dereisger

histreeksrichten tot d bijwie hij de pakketreis heeft
geku(ht De doorverkoper geeft deze berichten, verzoeken of klachten zonder vertra-
ging aan de organisator door.

ARTIKEL 13: AANSPRAKELIJKHEID VAN DE REIZIGER

Dereiziger jkvoor hun
oplopen,of wanneer i} zijn con-

tractuele verplichtingen niet s nagekomen.

¢ de ligging, de vooraamste kenmerken en de categorie van de ARTIKEL
volgens de regels van het land bestemming; 91 i and i sitzon ARTIKEL.

d. deverstrekte maaltijden; fng v prisiingn v0r e bgin van de paietrefs et eenziig verandern. 14.1 D rganisto s aansprakelk voordeutvoering van de reisdensen die n de
e debezoeken, ies of de andere di e i indevoorde  tenaif ijn begrepen, ongeacht of door de organisa-
pakketreis overeengekomen totaalpris; 1 i ditrecht en torof door enersworde *

b ek s arslitel o de worden o eduldende eanierng gt en I 142 Ingvalde organisator buiten de Eurapese Economische Ruimt is evestigd
. e oo i eon duzame gegevensdrger 0alsbu cen golden voor de doomerkoper die in een idsaat s gevestid e veplichtingen vor
b, ofdereisinhet isvoor 93 Indien vbir het begin an d i, o oganisaor aichgenoodzaa et cen van :;‘f;f:;”v':m"bﬁ"zz,;‘l‘i”vngg';’f(':f;i'""f;g:j:a?,;:ﬁﬁ;:;‘f‘“'“" de door de wet

2 de totaalprijs van de pakketreis, en voor zover toepasselijk, opgave van de soort jzigen of niet aan de
i o Gieybor ekent o i 9PE3 beestle oot versenance et egemoet o fomen Ofvoorstelido  ARTIKEL15:PRUSVERMINDERING EN SCHADEVERGOEDING
3 de betalingsmodaliteiten; meerdan dereiziger 15.1 De reiziger heeft recht op een passende prijsvermindering voor iedere penode
4 het mlmmumaanlal pevsunen dat nodig is voor de uitvoering van de pakke(rels B - heteffect 2 " waarin er spr

nneer dit v ! ! nisator bewijst dat de non-conformiteit aan de reiziger te wijten s.
Gantalnietwordtbehaald; van de om d optezeggen

15.2 De reiziger heeft recht op passende schadevergoeding van de organisator voor
alle schade die hij oploopt als gevolg van non-conformiteit. De schadevergoeding

5° algemene informatie over de vereisten in het land van bestemming inzake pas-
it-en

voor het verkijgen van een visum en informatie over formaliteiten op gezondheids-

6*de vermelding dat de refzige de overeenkomst kan opzeggen tegen betaling van
eenopzegergoeding

voorgestelde wuzlgmgenaanvaardl
3 inkennis moet
4°van het feit dat indien hij de voorgestelde wijziging binnen de opgegeven termijn

wordt zonder

15.3 Dereiziger i aantoont
5°in voorkomend geval, van de voorgestelde vervangende pakketreis en de prijser-  datdenon-conformiteitte wijtenis aan
n. L dereger;
begrepen

9.3 Wanneer de wijzigingen van de p: of de ven pak-

22 aagt er 20rg voor dat het
e aanderemger

23 De precontractuele informatie die aan de reiziger wordt verstrekt, vormt een inte-
graal onderdeel van de pakietreisovereenkomst.

Zijkanniet partij

:INFORMATIE DOOR DE REIZIGER

31 De persoon die de pakketreisovereenkomst afsluit, moet aan de organisator
en de doonverkoper alle nuttige inlichtingen verstrekken omtrent hemzelf en zijn
medereizigers die van belang kunnen zijn voor het sluiten of de uitvoering van de
overeenkomst.

3.2 Wanneer de reiziger verkeerde inlichtingen verstrekt en dit tot extra kosten leidt
voor de organisator en/of doorverkoper, mogen die kosten in rekening worden ge-

heeft de refziger
94 Indien de pakieteisovereenkonstop grond van artkl 2 wordt opgezegden de

relsd\ensten is betrokken, en de non-conformiteit niet kon worden voorzien of voor-

reizigerg

3

teru pgezegd AARTIKEL 16: VERPLICHTING TOT BLISTAND

AR 16.1 De organisator biedt zonder vertraging passende bijstand aan de reiziger die in
o ! ) ORAFREL maeiljkheden verkeert inhet bijzonder door:

1 mdlen hetaamal datzich voor d Keiner 1 matie te i

isdon i en de reizigerdoor deorga-  enconsulaire bijstand;

overeenkamst bepasids temijn, maar uiterlji

2° e eizigerte helpen bij het gebruik van communicatie op afstand e bj het vinden
van andere reisarrangementen.

a lgwlnllg dagen voor het begin van de pakketreis bij reizen van meer dan zes da- 16.2 Indien de moeilijkheden het gevolg zijn van opzet of nalatigheid van de reiziger,
ARTIKEL 4: DE PAKKETREISOVEREENKOMST b e beg g
41 Bij het sluiten van de pakketreisovereenkomst of binnen redelijke termijn ver- - zeven dagen vbrhet meer i
strekt de organisator of indien er een doorverkoper bj betrokken is deze laatste e~ © “““"’"‘W’"e“’eﬂ"‘Va"dePakke"*“"'l’“'le"d'”“""e’“"‘w““W‘ ARTIKEL17: KLACHTENREGELING
bv. een mail, een papieren documentof een pdf, 2 ] @nuit ls ] 171 Indien dereizi tvoor
Ingeval de \snvereenkomsl|ndegemku]d|gelys\eke van de gewo ervoorhet begi
esloten, he 17.2 Klachten tidens de uitvoering van de pakketreisovereenkomst moet de reiziger

420e pakkelre\snvereenkems( of hevesngmg ervan bvat devolldige nhoud van
de overeenkomst, met inbegrip van alle informatie zoals vermeld in artikel 2 en de
volgendeinformatie:

die hijvoor
depakkelre\sheelluntvangen terug zonder een bijkomende schadevergoeding ver-
schuldigdtezijn

ARTIKEL1

1 isingegaan;
2° dat de organisator aansprakelijk s voor de goede uitvoering van de pakketreis,en
eenbistandsvrpliciing eef;

34

111 De reiziger kan te allen tijde de pakketreisovereenkomst opzeggen voor het
beginvan de pakletres. B opzeggin kan de refger worden verplc ot etaling

20 spoedig mogelij ter plaatse, op een gepaste en bewijskrachtige manier, melden

of
17: erplaatse et

ljcterplaatse een kacht formuleren dan moct il na het inde van de esovereen-
komst zonder vertraging of eenklachtindienen op

it die instaat voor bij
insolventie;

4° de naam, adres,telefoonnummer, e-mailadres van de lokale vertegenwoordiger
van de organisator ofvan een andere dienstvoor et geval de rizger in moeilijhe-

b hettidstpvan

ARTIKEL

66r het
inkomsten uit altematie gebruik van de reisdiensten. Indie er geen gestandaai-

18.1 Ingeval van betwisting moeten de partijen eerst onderling een minnelijke rege-

edingen ; g ng

:.envpr eert overeen et de pris van de p verminderd et de ™ Jaowstukderepogngto |

& informa 11.2 De reiziger heeft echter, indien zich op de p en aan de vzw Gesd Reizen vragen om een P
g et ordoen i o benvoor testarten testemmen.

et vergezeldt inderarige of met de persoo die op Zin voor hem andigheden [

Verantupordeliks: an de jke gevolgen hehhenvnmhe(passa 183 Hiertoe zal het sectetaiaat aan de partien een verzoeningsreglement en een

7 informatie over de intere Klachtenbehandeling;
8 informatie over de Geschillencommissie Reizen en het platform van de EU. voor
online geschillenbeslechting;

9 i het recht i te dragen.
43Tijdigvoorhet dereiziger

1° denodige ontvangstbewijzen

2 devouchers envervoerbewijzen

3° informatie over de geplande vertrektiden en, indien van toepassing, over de
uiterste tijd om in te checken, de geplande tijden van tussenstops, aansluitingen en

ARTIKEL 5:DEPRUS
51 Na het sluiten van de pakketreisovereenkomst kunnen de prjzen alleen worden
verhoogd indien de overeenkomst daar uitdrukkeljk in voorziet. In dat geval wordt

giersvervoer cht de p
onder betaling van een

opzegging van de pakketreisovereenkomst op grond van dit amkjgheell de reiiger

rechiapeen alledige an alle voor de pakke, gen,

totverzoening” bezorgen.
184 reglement L di
verzoener daarna contact de partijen teneind jke verzoening

1130e orgarisator betaalt et bimen veeren dagen ll bedragen teru e
jn betaald,

18.5 Het eventueel bereikte akkoord zal in een bindende schriftelijke overeenkomst

doorof

ARTIKEL 12: NON- (ONFBRMITEIT TUDENS DE REIS

12.1 De reiziger stelt de organisator zonder vertraging in kennis van een eventuele
d

ARTIKEL 19: ARBITRAGE OF RECHTBANK

non-conformiteit die hij tjdens de uitvoering van een in de
opgenomen reisdienst heeft vastgesteld.

12.2 Indien een van de reisdiensten niet conform de ordt
aevatrd, verheptde ooy s e o onicEmB e et
1° onmogelijkis, of

1° de pris van passagiersvervoer die s toe te schriven aan de toegenomen kostprils
van brandstofof van andere energiebronnen, nf
2° de hoogte van belastingen of

2° onevenredig hoge kosten met zich brengt,rekening houdend met de mate van
enredig | b

it niet verhelpt, de reizigerrechtop een

123 Indien de arganiatorde non-conformiel it bien een dnurde relziger be-
h

er dei beg
rlsdiensten,dieworden geheven Gaornie direct bij deuitveringvan de pakeetrels

zelftedoenen

191 Wordtgeen ingesteld of mislukt deze, dan kan de eisende
e ‘

19.2Derelziger

sie Reizen

193 partij is kan de arbitrage slech

weigeren idien het door do isende part] geiste bedrag méér dan 2500 euro be.
draagt. Hi beschikthiervor over e termijn van 10 kolenderdagen a ontvangst
van f of e-mail et wordt aangegeven
dat een dossler met een vordering vanaf 2.501 euro werd geupend bijde Geschillen-

{astngin havens én o viiegvelden,of
3 !

recht

5.2 Indien de verhoging 8% van de totaalpris te boven gaat, kan de reiziger de over-
‘eenkomst opzeggen zonder opzeggingsvergoeding.
53 Een priserhoging s aleen mogelk nien de organisator e rfziger el

een tormijn bepaaltindien de oganisator weiget e non- conformitet te verhelpen,
o indien een onmiddelljke oplosing s vereist.

124 . biedtde
organisator onder bikomende kosten voor d relzigr andere arrangementen aan

19.4 Deze arbitrageprocedure wordt geregeld door een geschillenreglement, en kan
slechts worden opgestart na het indienen van een klacht bij de ondememing zelf
en wel zodra vaststaat dat het geschil niet minnelijk kon geregeld worden of zodra 4
maandensi versreen ahet oorene) inde van de es (o eventucel vanaf de

toteenp kwaliteit, kent d

tot het geschil. Geschillen m.b..

kel door de rechtbanken

iz
stelde arrangementen slechts afwijzen indien zu niet vergel ukhaarlun met hetgeen

195 Het paritair samengesteld arbitraal college doet, overeenkomstig het geschil-

n bindende en definitieve wilze uitspraak over het reisgeschil.

0r het beg 3
alsbv.eenmail, of i i mmm 3 e L . . ) . Hiertegen is geen beroep mogelijk.

S4ingeval deze. o ecretariaat

Ve kosien af te trekken van de aan dé riziger verschuldigde terugbetaling Indiende _termin heeft verholpen, kan de reiziger e palicteisorreenkost (zonder betaung telefoon:02277 6215 0f 02277 6180 (Sutot 12u);fax:02 277 9100
reiziger hierom verzoekt staalft de organisator die kosten. van een opzeguergoeding opzeggen en, i voorkomend gev ity Atrium, Voorut 0,1210 Brussel

ring en/of een schadevergoeding verzoeken. Indien de pakke(rels

AARTIKEL 6: BETALING VAN DE REISSOM mvatvoorziet ookin
61 Behalve anders overeengekomen, betaalt de reriger bi het afsluten van de  Indien er geen andere amangementen kunnen worden vnorgesleld of de reiziger de
inde

bijzondere voorwaarden bepaald i3 derelziger,

62 be- goeding.

taaltde ref prij ijk1maand voor 126 Indien er, als gevolg van i i niet

jvoorat i voorschot of or de terugkeer i fgesprokenin e pakk

gist,zal en/of joor

et recht met de reiziger by met perreiziger.
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Bijzondere reisvoorwaarden

van Carolus Reizen GELDIG vanaf 01/11/2024

De Algemene reisvoorwaarden worden op een aantal punten aangevuld door
bijzondere reisvoorwaarden die specifiek zijn voor elke reisorganisator, zie
hiema volgend:

ARTIKEL1:PRIJZEN

1

nelijke materiéle vergissing - vast en alle verplichte diensten zijn inbegrepen,
behalve deze die, ingevolge lokale reglementeringen, enkel ter plaatse door
de reiziger in contanten kunnen betaald worden.

Yereii ) d

P
kamer.

worden meegedeeld
2.0 i

. e
eindigen aan de afstapplaats

AARTIKEL 8: KLACHTENREGELING
1. De reiziger dient, op een bewijskrachtige wijze, de organisator onverwijld
op de hoogte tebrengen van federe non-conformiteit e i envaar tjdens de
uitvoering van d dient reeds
gemeld te zijn tijdens de reis bij de relsleldlng alvorens deze kan behandeld

3. De prijzen bevatten: de reis met vervoer

worden.
2. De

hotelkosten op basis van een standaard

opgegeven in de brochure (zie prijstabel); de

reis- en annuleringsverzekering.

; de van niet-verki diensten wordt alleen terughetaald
de maaltijden mits hetindienen hreven attest de betrokken d
enwaarin duidelijk d dereizigerniet
plaatsetl]ke verblijfstaksen; alle taksen en diensten in hotels en restaurants; ontvangen heeft.
3.Voor hillen die ni issi ku
4 Nlet inbegrepen zijn: toeslagen vermeld in de prijstabel; persoonlijke uitga- nenworden, isalleen de rechtbank van Turnhout hevoegd
ven; dranken; facultatieve uitstappen: spektakels, inkomgelden, boottochten;  ARTIKEL 9: BETALINGEN
ledere mschn]wng van een rels gaat gepaard met de betaling van een voor-
hot binnen de 14 dagen Uw

5. Prijzen die telefonisch door onze reserveringsdienst worden gegeven zijn
d Enkel schriftelijke prif i in geldig.

6.Voor dossiers die afwijken van het standaardprogramma wordt een dossier-
kost gerekend van € 50 per dossier + werkelijke kosten die een wijziging met
i waarondero.a.1 uitgesd g, of trein-
tickets en niet recupereerbare inkomgelden.
7.e gepubliceerde prijzen werden berekend te goeder trouw volgens de
tarieven, bijdragen, taksen en wisselkoersen cfr. de bij elke reis aangegeven
datums. Verhogingen of verlagingen van de heffingen en/of taksen en van de
brandstoftoeslagen of -kortingen na deze datum geven geen aanleiding tot
prijsverhogingen, noch -verlagingen. Reizen waarbij er gebruik wordt gemaakt
van een luchi zjn onderhevig aan pn]ss(hommelmgen Hier kunnenzich dus

L ing van uw boeking en als uw akkoord van
de verstrekte wettelijk voorgeschreven standaardinformatie. Bij niet-naleving
van deze voorwaarde behouden wij het recht de reis te annuleren. Uiterlijk 1
maand voor het vertrek moet het saldo vereffend zijn. Door de voorschotbeta-
ling aanvaardt de reiziger de onderhavige algemene en bijzondere voorwaar-
den en erkent er kennis van te hebben genomen.

ARTIKEL 10: KOKTINGEN

Voorkortingen op de prij bepaalde reis: prijstabel
ARTIKEL11:, AllERLEI

A.OPSTAPPLAATS

De reiziger moet zich met zijn bagage op de opstapplaats aanbieden binnen

owel foordoen. de termijnen vastgesteld door de organisator (zie rubriek opstapplaatsen). De
ARTIKEL 2: FORMALITEITEN reiziger wordt aansprakelijk gesteld voor alle eventuele schade en kosten die
1 De relz\gerdlenl te bevestigen kennlsgenomen (e hebben van de informatie uithet niet
fdoor de doorver- B.BAGAGE
koperworden medegedeeld. De reiziger zal er voor zorgen dat zijn persoonlijke Max. taegemen bagage 1 reiskoffer pe, persoon 20 kg (afmetingen 60 cm
documenten en zijn reisgoed voldoen aan de door binnen- en hoogte/25 cm b m lengteen 6kg Letwel op! Eente
opgelegde inzake formali- altjd tenk i

tvoorde cehele drvamd “""” de reie D rei ea heemt g(elﬁire\y/ll\deegre\zen in samenwf‘rlk‘llr;i ';:EH?WSSELS Airlines (Lulthﬂnvsi?ldﬁ‘r::fe)
geen enkele verantwoordelukheld opzich voorgevolgen die uit " o, irlines com

fdeniet vande  yooryliegreizenin met TUl gelden de hriften van

verpll(h(lngen van de reiziger.
2. Minderjarige kinderen moeten in het bezit zijn van de vereiste documenten
of een eigen paspoort bezitten. Wanneer ze niet samen met het gezinshoofd of
hun voogd reizen, moeten zij houder zijn van een gelegaliseerd attest waarbij
deze hen toelating geeft voor de reis.

3. Mindervaliden die alleen reizen, worden verondersteld de reis op eigen
krachten te kunnen maken.

4 \edere reiziger is verantwoordelijk voor zijn reisgoed en aangekochte sou-

AMIKELS:IAGAGE
Bij verlies of beschadiging van bagage moet de reiziger bij de afdeling verloren
bagage van de luchthaven een ‘property irregularity report’ invullen. Zonder
dit document is het onmogelijk om een vergoeding te bekomen. Bij transport
boot dient een attest aan de begeleidende medewerker gevraagd te worden.
AARTIKEL 4: DIENSTREGELING

De vermelde dienstregelingen zijn indicatief. De reiziger dient in alle omstan-
digheden er rekening mee te houden dat deze zowel voor als tijdens de reis
gewijzigd kunnen worden.

ARTIKEL & ANNUlERING DOOR DE REIZIGER

1 dereizigerbrengt

Zelfsindien de annulering te wilten is aan toeval, heikracht of overmacht De
annuleringskosten zijn variabel volgens het tijdstip van annulering. De juiste
datum van de annulering wordt bepaald door de datum van ontvangst door de
organisator. Alle bedragen zijn aangeduid per persoon.

- tot 60 dagen voorafreis:

de luchtvaartmaatschappij. U vindt deze voorschriften terug op de website:
www.tuifly.be.

Voor vliegreizen in samenwerking met Imagme Travel gelden de bagagevnor
schriften van de luc vindt deze

de website: www.imaginetravel.be.

Voor vliegreizen in
ten van de luc
website: www.corendon.be.

Voor vlegreizen in samenwerking met I(etandalrgelden de bagagevcmschnf
ten van de luc j. U vindt de erug op de
website: www.icenlandair.com.

Voor vliegreizen in samenwerking met Bulgaria Air gelden de bagagevoor-
schriften van de luchtvaartmaatschappij. U vindt deze voorschriften terug op
de website:www.airbg.

met Corendon gelden de
j. U vindt deze iften terug op de

Voorvliegreizen in ing met Aer Lingus gelden de hrif-
ten van de | j. U vindt deze iften terug op de
website: www.aerlingus.com.

Voor i i hrif-

site:www.ITA-airways.com.
Voor viegreizen in samenwerking met Finnair gelden de bagagevoorschriten

20%van de reissom, of j die ich
meebrengt, waaronder 0.a.100% kosten voor uitgeschreven vlieg- of
treintickets en niet recupereerbare inkomgelden.

- vanaf 59 dagen tot 31 dagen voor afreis:
359%van de reissom of de werkelijke kosten die een annulering met zich
meebrengt, waaronder .a.100% kosten voor uitgeschreven vlieg- of

- vanaf 30 dagen tot 16 dagen voor afreis:
80%van dereissom of de werkelijke kosten die een annulering met zich
meebrengt, waaronder 0.a. 100% kosten voor uitgeschreven vlieg- of
treintickets en niet recupereerbare inkomgelden.

+ vanaf 15 dagen voor afreis tot dag van vertrek of ingeval van afwezigheid
bijvertrek:

zich meebrengl waarondero.a. 100% koslen voor uitgeschreven vlleg of
treintickets en niet recu pereerbare inkomgelden.

vandel Uvindtdezevoorsc

(finnair.com.
Voorvliegreizen in met Iden d van
de luc happij. U vindt deze voorschriften terug op de website:
www.flysas.com.

C.TERUGBETALING NIET GEBRUIKTE DIENSTEN
De terugbetaling van het bedrag voor niet gebruikte diensten gedurende de
reis wordt alleen toegestaan wanneer Carolus Reizen zelf de terugbetaling

Krijgt.
D.FOUTEN IN DEBROCHURE

Hoewel de beschreven reisprogramma’s en prijzen in deze brochure met de
grootste zorg zijn berekend, kunnen fouten voorkomen. We behouden ons het
recht voor om deze fouten te corrigeren via de website. Dit medium is steeds de
laatste correcte versie

E.PARKING

Carolus Reizen zorgt voor parking, maar kan niet verantwoordelijk gesteld
worden voor gebeurlijke ongevallen, diefstal of beschadigingen, van welke
aard ook.

F.DIEREN

2.Voor de cruises in met Viva Cruises/Croisi ges du Dieren zijn niet toegelaten oponze autocars.

Monde refereren wij naar d de bijzondere rei van AUTOCAI X

‘Viva Eru|ses/(rcls\eumpe/Rlvages du Mnnde neefthetrec intescha-
3.Voor de ine Travel/ kelen, in geval van defect of andere gevallen van overmacht. Deze autocar zal
Corendon refereren wij naar de algemene en de bijzondere hebbenvan 3sterren. vande

Travel/Corendon’,

en

Deze liggen terinzage in ons kanloor

ARTIKEL 6: WUZIGINGEN DOOR DE REIZIGER

Bij iedere wijziging door de reiziger aan een definitief geboekt dossier worden

wijzigingskosten aangerekend. Onder wijziging door de reiziger verstaan we:

kamertype, opstapplaats, maaltijdregime, verzekering.

- tot8dagen vcorvenrekda(u 3
€25 per dossier k di i i
meebrengt, €25 per dossier + dewerkelijke kosten die een wijz

waarumiema 100%kcs en

. mmderdanBdagenvonrvemekdalum
€50 perdossier iziging metzich

autocargeven geen rechttotannulering.

H.ZITPLAATSWISSELING

Erwordt tijdens de reis niet van plaats verwisseld in de autocar.

|.STIPTHEID BIJ VERTREK

De autocar wacht maximum 5 minuten na het voorziene vertrekuur Carolus

Reizen is niet: voor kosten bij het niet

zigzijn aan de afgesproken opstapplaats.

). EUROPESEWETGEVING RIJ- EN RUSTTIJDEN CHAUFFEURS

Ten gevolge de Europese Wetgeving op rij- en rusttijden van chauffeurs, inge-

gaan op 01/01/2007, zijn kleine programmanwijzigingen niet uitgesloten. Onze

reisleider zal u hierover informeren tijdens de reis.

K.MINIMUM AANTAL DEELNEMERS

Dnder(oepassmgvan amketlo §1,1°vandealgemene relsvoorwaarden geldt
0%

meebrengt, waaronder o.a. 100% kosten voor uitgesc
treintickets en niet recupereerbare inkomgelden.

den uiterlijk 30 dagen voor de afreisdatum aan de reiziger gemeld.

We raden al onze reizigers aan een bijkomende reisbijstandsverzekering
te onderschrijven. De volledige tekst van de enige geldende verzekerings-
voorwaarden ligt ter inzage in ons kantoor of kan geraadpleegd worden via

Wijzigen van ‘reiziger’ verblijf' of ‘andere ' betekent
kosten zaalsvaorzlen in amkel 5.
Voor de et TU b, Travel/
Corendon refereren wij naar de algemene en de bijzondere reisvoorwaarden
n an Travel/Corendon. Deze www.carolus.be

liggen terinzage in ons kantoor.
ARTIKEL 7: AANSPRAKELIJKHEID
1. De in dit document opgenomen informatie werd opgemaakt volgens gege-

vens. d\e ons bekend waren tot zes maanden voor de publlmlle ervan. Indien

M.BETALING DAGREIZEN

Dagreizen dienen uiterlijk 2 weken na boeking volledig betaald te zijn. Indien
niet naleving van deze regel behoud de organisator zich het recht deze boe-
kingteannuleren. Voorbnekmgen vanaf 1 maand voor afreis dient de betaling

ich wijziging inexploitatie, facil

bijboeking.
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( FOLDERLIGT TER INZAGE IN ONS KANTOOR )
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